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EDITORIAL

Desafios dos
tempos modernos

Os desafios da educacdo cristd na atualidade passam
pelos avancos da modernidade em dois aspectos importantes
paraanalisarmos: os valores sociais e atecnologia.

Quando se trata de valores, vemos a sociedade se
afastar cada vez mais dos principios biblicos quanto a moral,
ética, familia e outros. Os avancos da sociedade levam a
relativizacdo daquilo que entendemos como principios
basicos para as nossas vidas e a criacdo dos nossos filhos. Até
alguns pastores e igrejas tém defendido uma linha de
atualizacdo da Biblia no sentido de adapta-los aos tempos
modernos.

Nesse sentido, as escolas cristds tém papel
fundamental na construcao de uma sociedade com valores e
principios bem fundamentados. Mas, ao defendé-los,
devemos ter o cuidado de ndo sermos mal interpretados
como aqueles que discriminam e afastam determinados
grupos; ao contrario, 0 N0sso ensino e a nossa pratica devem
estar fundamentados no amorde Cristo.

Outro desafio que estd posto diante da educacéo é a
questdo da tecnologia, que avanca numa velocidade cada vez
mais dificil de acompanhar. A ultima novidade é o ChatGPT,
que por inteligéncia artificial dialoga com o ser humano, mas
traz muitas ddvidas sobre como isso impactara na educacao.
Dessa forma, outras novas tecnologias e metodologias estdo
diante de nés para conhecermos e avaliarmos a melhor forma
de utiliza-las.

E importante que esses temas sejam motivos de
debates, estudos e posicionamentos coerentes com o que
pensamos e pregamos para a educaco crista escolar. E nisso
que nos da Veredas acreditamos: nos principios biblicos, na
Biblia como revelacdo de Deus, em amar o nosso proximo
como Cristo nos ensinou e na forca da cooperacdo entre
escolas que possuem o mesmo propésito.

Rogério Moreira Scheidegger
Coordenador ¢Revista Veredas Educacionais
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Tecnologia

A Educacao no
Metaverso:
onde vamos parar?

e

&) =

A grande proposta do Metaverso para a Educacao é possibilitar uma

aprendizagem imersiva, permitindo que o aluno vivencie, em uma

realidade virtual aumentada e ilimitada, aquilo que esta estudando...

Mas, onde vamos parar?

Quem assistiu ao filme AVATAR
em 2009, ndo imaginava que em
menos de 15 anos, algo semelhan-
te fizesse parte das nossas vidas e
causaria tantos "burburinhos" em
relacdo ao futuro da educacao, no
mundo.

Para inicio de conversa, entenda
0 que é Metaverso: uma ferramen-
ta de realidade virtual idealizada e
desenvolvida por Mark Zuckerberg,
fundador don Facebook, que agora
se chamaMeta.

Sua proposta é criar um universo

“real” nomundovirtual,onde seja
possivel se reunir com amigos (na
forma de avatares), visitar expo-
sicoes artisticas, shows e museus,
até mesmo em outras cidades, e
compartilhar tudo, em tempo
real, com outros usudarios.




Mas, serd que implemen-
tar o metaverso na educa-
¢do pode ser uma boa estra-
tégia? Vamos analisar al-
guns pontos sobreisso?

QUAL A REALIDADE DA
EDUCACAO NO
METAVERSO?

N3do da para negar que a
educacdo no metaverso é
uma forte tendéncia para o
futuro do ensino. E muitos
gestores académicos ja es-
tdo se inteirando das inova-
¢Oes tecnolégicas que po-
dem ser utilizadas para apri-
morar cada vez mais o
aprendizado.

Para Danilo Yoneshige,
especialista em tecnologia,
educacdo e CEO da Layers E
Education, "a realidade do
Metaverso ja alcanca a edu-
cacdo. Durante a Bett Brasil
2022, por exemplo, pudemos iden-
tificar algumas solucdes focadas
nessa temdatica como 6culos de
realidade virtual e muito mais".

E, completou: "como o metaver-
so considera uma experiéncia de
vida real em um ambiente total-
mente digital, podemos prever que
aambientacdo de escolas e salasde
aula, por exemplo, possam ser visi-
tadas com 6culos de realidade au-
mentada e outros elementos que
complementam a experiéncia sen-
sorial".

QUAIS OS POTENCIAIS
BENEFiCIOS PARA O
APRENDIZADO?

Muitos! A expansao do ambiente
de ensino e a aproximacao de con-
teddos que antes eram muito dis-
tantes da realidade do aluno, é um
dos maiores beneficios.

Imagine alunos realizando expe-

Danilo Yoneshige

Especialista em tecnologia, educacdo
e CEO da Layers Education.

rimentos em laboratério virtual em
temporealoutendoumaaulaimer-
siva sobre o Egito antigo, “in loco”,
conhecendo “de perto” as obras de
arte nos museus e outras inGmeras
possibilidades.

"Enxergo que o metaverso pode
otimizar a qualidade da aprendiza-
gem dos estudantes. Eles poderao
visitar lugares que antes sé eram
conhecidos por livros, como a Gré-
cia antiga ou o museu de histéria
natural de Nova lorque. Jogos edu-
cativos irdo despertar ainda mais o
interesse dos estudantes ao pro-
porcionarem uma vivénciaimersiva
no metaverso", disse Danilo.

E, continuou: "entre as vanta-
gens paraa escola, podemos desta-
car a diminuicdo de custos com
espacos fisicos e o aumento da
produtividade da equipe comerci-
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Enxergo que o
metaverso pode
otimizar a
qualidade da
aprendizagem dos
estudantes. Eles
poderdo visitar
lugares que antes
so eram conhecidos
por livros.
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al, por exemplo, que vai poder
agendar mais visitas de pais e
responsaveis interessados em
matricular seus filhos nas institui-
coes".

"Pode aumentar o engajamen-
to dos alunos, melhorar a qualida-
de do ensino e da aprendizagem”,
explicou Danilo.

E, concluiu: "sobretudo as esco-
las particulares de ensino funda-
mental possam ser as primeiras
beneficiadas. De acordo com o
relatério "As Escolas Privadas do
Brasil Durante a Pandemia" de-
senvolvido pela Layers no inicio
de 2022, o ticket médio de gastos
de pais e responsaveis em institui-
¢Oes privadas passou de R$ 979
em2019para1.219,24em2020".

Mas, como nem tudo sdo flo-
res...
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QUAIS AS PRINCIPAIS
DIFICULDADES?

E importante ressaltar que Dani-
lo ndo acredita que nos proximos
anos o metaverso esteja inserido
no ambiente educacional como
parte principal da aprendizagem.

De acordo com ele, "ainda exis-
tem duvidas se isso um dia ird acon-
tecer, ndo s6 em funcdo de limita-
¢Oes técnicas, mas principalmente
porque a escola é um ambiente
onde o contato fisico e o olhar hu-
mano ainda se fazem distante des-
sesambientes do metaverso".

"E mais: existem outras priorida-
des para o ensino no geral antes de
mergulharmos na realidade do
metaverso. Por exemplo automati-
zar processos nas instituicoes,
olhar para a interoperabilidade de
sistemas e quem sabe a partir dai
conseguir ter uma previsibilidade
da aprendizagem mais estrutura-
da", afirmouele.

14

A tecnologia como meio, pode ser a
maior aliada do aprendizado

99

Danilo Yoneshige

QUAIS CAMINHOS DA
EDUCACAO EM DIRECAO A
REALIDADE DO METAVERSO?

Sobre os caminhos que a educa-
cdo tem a percorrer, Danilo disse
que "apesar do segmento de edu-
cacdo privada ter possibilidade de
investimentos menos engessados
que o setor publico, é dificil dizer
quando isso de fato vai se tornar
uma realidade paratodas as institu-
icoes brasileiras, pois hd outras
prioridades mais urgentes como

democratizar o acesso as tecnolo-
gias bdsicas - como computadores
einternet mesmo".

E, finalizou, dizendo: "a tecnolo-
gia como meio, pode ser a maior
aliada do aprendizado, entdo ima-
gino que nomomento em que prio-
rizarmos a formacdo docente, o
acesso mais simplificado das
tecnologias, poderemos acelerar o
movimento para com o uso corre-
to, o metaverso possa ser parte de
meio de aprendizagem".
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Educacao

O desenvolvimento socioemocional e os

04 pilares da UNESCO

Dr. Rubens
Eduardo Cordeiro

Capeldo Geral da Rede
Batista de Educagdo

Aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver

com os outros e aprender a ser - uma visao integral da

educacao.

Uma boa forma de pensarmos o
desenvolvimento socioemocional é
fazé-lo a partir dos 4 pilares da edu-
cacdobaseados norelatériodaUnes-
co proposto pela Comissao Interna-
cional sobre Educacao para o Século
XXI coordenada por Jacques Delors.
A referéncia aqui é a aprender a co-
nhecer, aprender a fazer, aprender a

viver com os outros e aprenderaser.
De imediato, podemos afirmar
que, ao considerarmos esses aspectos
mencionados, somos remetidos a
uma visao integral da educacdo. Nes-
sa perspectiva, somos convidados a
ultrapassar o limite de uma visdo edu-
cativa puramente conteudista ou que
privilegie Unica e exclusivamente a



dimensdo cognitiva do processo
ensino-aprendizagem. Muito mais
do que isso, trata-se de uma forma
de pensar o mundo e as relacoes
interpessoais.

APRENDER A CONHECER

Assim, quando nos preocupa-
mos com o desenvolvimento socio-
emocional somos levados a consi-
derar como é fundamental apren-
der a conhecer. Nao se trata apenas
de incentivar o estudante a adqui-
rirum repertério de saberes codifi-
cados, masde ser capazde dominar
os préprios instrumentos do co-
nhecimento.

Um bom ponto de partida para
que isso se faca realidade é ajudar
cada estudante a descobrir o imen-
so prazer que é aprender, chegar a
consciéncia de como é importante
ampliar a sua capacidade de com-
preensdo, de perceber que ele
também ndo sé pode como deve
contribuir para a construcdo do
préoprio conhecimento. E nesse
sentido que, quem se sente educa-
dor na acepcdo plena do termo,
tem como compromisso vital esti-
mular um interesse cada vez maior
na busca de informacodes fidedig-
nas, especialmente considerando
que no jogo do poder politico em
varios paises, a mentira e a difama-
¢do passou a ser usada como estra-
tégia paraabuscaouamanutencio
dopoder.

Uma das consequéncias mais
imediatas disso é promover a liber-
tacdo daignorancia, na medida em
que haja interesse real em superar
as confusodes propostas por narra-
tivas fortemente ideologizadas,
que tentam impedir que haja uma
compreensao objetiva da realida-
de. H4 aqui um peso maior sobre o
raciocinio légico, deducdo, memo-
ria ou, em outras palavras, dos pro-
cessos cognitivos. No entanto,

pensando em termos de uma edu-
cacdo integral, é fundamental que
o estudante compreenda que sua
relacdo com o conhecimento nao
subsiste apenas na condicao passi-
vade quemsomente se apropriado
que ja foi feito ou do que ja estd
posto, mas despertd-lo para que
possa contribuir para o desenvolvi-
mento das diversas formas de co-
nhecer, se comprometendo sem-
pre mais e melhor em ter vontade
de aprender, a querer saber sem-
pre mais. Agindo assim, ele ou ela
certamente podera exercitar me-
lhor a sua atencdo, aprimorar a sua
membriae, é claro, pensar de modo
mais critico, com maior discerni-
mento, possibilitando que venha,
de modoincisivo, atomar as melho-
res decisoes.

APRENDER A FAZER

O desenvolvimento socioemoci-
onal também nos conduz a apren-
der a fazer. O desafio aqui é encon-
trar a ponte que leva do conheci-
mento tedrico para o mundo da
pratica. E esse exercicio que permi-
te ao ser humano lidar melhor com
a situacoes de emprego, como agir
de modo cooperativo, a entender
melhor o desenvolvimento corpo-
rativo. E colocar o estudante em
contato com os valores que regem
o mundo do trabalho. Esse saber
fazer é um pilar ainda mais essenci-
al, especialmente nesses dias do
alvorecer do terceiro milénio em
que vivendo em sociedades assala-
riadas verificamos a necessidade
de mao de obra com um nivel de
especializacdo crescente em tare-
fas mais intelectuais ou mentais,
tendo em vista a concorréncia cada
vezmaior das maquinas.

E preciso saber fazer e saber por
que se faz de um jeito e ndo de ou-
tro. Ndo se pode esquecer que
estamos vivendo uma época de um
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Somos convidados
a ultrapassar o
limite de uma visdo
educativa
puramente
conteudista ou que
privilegie unica e
exclusivamente a
dimensao cognitiva
do processo ensino-
aprendizagem.

99
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A educacdo vista em
uma perspectiva
integral tem um
papel essencial.

Para que algo assim

se transforme em
realidade, é muito
importante investir
em desenvolvimento
socioemocional.

99

tipo de trabalho que ganha, em
diversas situacoes, a caracteristica
da desmaterializacdo, indo muito
maisalém do que passar avidaintei-
ra colocando um parafuso sempre
no mesmo lugar durante anos a fio.
Exige-se cadavez mais que os traba-
lhadores desenvolvam técnicas
outras além do simples fazer pura-
mente técnico. Espera-se hoje que
haja boa capacidade de comunica-
¢d0, que haja boa disposicdo para
trabalhar com outros, que seja ca-
paz de gerenciar e resolver confli-
tos.

APRENDER A VIVER COM
OS OUTROS

O desenvolvimento socioemo-
cional se torna ainda mais necessa-
rio quando pensamos em termos
de aprender viver com os outros.
Aqui transita-se pelo mundo das
atitudes e dos valores. E aqui que
se fala de enfrentamento de con-
flitos, da ndo aceitagcdo de precon-
ceitos, de uma educacdo que se
volte efetivamente para a paz,
para o exercicio da tolerancia... E
porisso mesmo que esse relatério,
que foi elaborado para a Unesco,
enfatiza a “descoberta progressiva
do outro” pois, na medida em que
compreendemos mais 0s que nos
cercam, via de regra, criamos uma
possibilidade maior de combater-
mos as ideias preconcebidas que,
em algum momento, tenhamos
nutrido com relacdo aos que sdo
diferentes de n6s mesmos.

Outros espacos de aproximacao
podem surgir quando, por exem-
plo, participamos uns com os ou-
tros em projetos comuns, diluindo
atritos, derrubando muros e, em
alguns casos muito desejaveis,
criando pontes muito sélidas. E, é
claro, se estamos comprometidos,
como educadores, em transmitir
conhecimentos que valorizem a
diversidade humana, abrimos jane-
las de conscientizacdo sobre as
semelhancas. E ndo somente isso,
mas descobrimos em que medida,
como seres humanos, somos inter-
dependentes com relacdo aos
outros cidaddos dessaterra.

APRENDER A SER
O desenvolvimento socioemo-
cional é basico quando pensamos
em termos de aprender a ser. E
finalidade de um projeto educacio-
nal que seja integral buscar o de-

senvolvimento total do individuo:
espirito e corpo, sentido estético,
responsabilidade pessoal e espiri-
tualidade. Para alguém que con-
seguiu entender o quanto é im-
portante aprender a conhecer, o
quanto podemos transformar a
realidade aprendendo a fazer, o
quanto podemos ser muito mais
eficazes quando descobrimos
que 'juntos somos mais', entao
nossa possibilidade de cresci-
mento como pessoas, como indi-
viduos, aumenta muito mais. E
esse o caminho de uma cidadania
auténoma. Individuos autbnomos
nao sdo, definitivamente, os que
pensam somente em si mesmos,
0s que abrigam em si egos gigan-
tescos, os que adoram espelhos
para poderem mergulhar o tem-
po todo em um auto culto narcisi-
co. A autonomia, ao contrario, é a
possibilidade de cada pessoa
poder se auto conduzir, ser capaz
de fazer escolhas, ser capaz de
dialogar, de ouvir, de se colocar -
por decisdo prépria — ao lado de
todos os que desejam caminhar
aoseulado.

Dessa maneira, a educacao
vista em uma perspectivaintegral
tem um papel essencial. Para que
algo assim se transforme em rea-
lidade, é muito importante inves-
tir em desenvolvimento socioe-
mocional. E preciso garantir a
todos os cidaddos liberdade de
pensar com discernimento, de
modo construtivo, fazendo as
sementes dos talentos brotarem
de tal modo a poderem realizar
todo o seu potencial, com imagi-
nacao e criatividade. Gente capaz
deiniciativa, gente disruptiva que
inova, gente capaz de conduzir o
destino de suavida e de sua histé-
ria. Gente que aprendeu a conhe-
cer, que aprendeu a fazer, que
aprendeu a viver com os outros,
queaprendeuaser...
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Lideres que aﬂen
para sempre «

Humildade de querer aprender, sempre; d/spOSIga@ara 0
aprendizado continuo, curiosidade intelectual

&

&

emocional para vivenciar novas experiéncias e vontade de =
melhorar constantemente sdo atributos indispensaveis { {
dos lideres que aprendem para sempre.

O lider é um agente de transfor-
macdo, que motiva experiéncias
positivas e promove o desenvolvi-
mento de seus liderados, seja em
uma organiza¢do ou numa socieda-
de comoumtodo.

Mas, o que aprender? Como
aprender? Onde? Quando? Com
quem?

Com a imensa invasao da tecno-
logia, inteligéncia artificial, novos
métodos, a rapidez e a"facilidade"
de acesso ao conhecimento, é preci-
so que haja atencdo constante na
nossaformadeaprendeeliderar.

Se parar de aprender, vocé para
no tempo e estara “estagnado”. Na
realidade, vai regredir, pois tudo a
nossa volta continuard a “andar
paraafrente”.

Acreditar que ja sabe o suficiente
e ndo precisa mais aprender é um
grande passo para o fracasso. Nao
ha evolucdo como pessoas e profis-
sionais se ndo houver o habito da
aprendizagem continua.

POR QUE SER UM LiDER QUE
APRENDE SEMPRE?
Fernando Carvalho, gerente dos

Sistemas Mackenzie de Ensino,
pontuou algumas razdes paraisso:

1. As mudang¢as do mundo es-
tdo cada vez mais rapidas, movi-
das pela acelera¢do da produgao
e troca de informagées — sem
aprender sempre, o lider rapida-
mente ficard obsoleto;

2. O lider cristdao sabe que seu
processo de desenvolvimento e
crescimento tem que ser perma-
nente - é uma busca continua para
sermos cada vez mais parecidos
com nosso mestre Jesus, conforme
Ef.4:13-15:

"Até que todos cheguemos a uni-
dade da fé, e ao conhecimento do
Filho de Deus, a homem perfeito, a
medida da estatura completa de
Cristo. Para que ndo sejamos mais
meninos inconstantes, levados em
roda por todo o vento de doutrina,
pelo engano dos homens que com
astucia enganam fraudulosamente.
Antes, seguindo a verdade em amor,
crescamos em tudo naquele que é a
cabeca, Cristo",

3. Lideranga é uma atividade
baseadanorelacionamento com
pessoas. Esse é um dos campos
mais complexos do conhecimento
- como as pessoas funcionam,
reagem, se motivam, se conec-
tam, se comunicam, etc. Uma vida
todatalvezseja pouco paraapren-
der e praticar tudo sobre esse
tema.

QUAIS AS PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS DE UM
LIiDER QUE APRENDE?

Empatia, autoconhecimento,
proatividade, versatilidade e bom
relacionamento sdo, sem duavida
alguma, caracteristicas indispen-
saveisaqualquerbom lider.

Porém, "a principal caracteris-
tica do lider que aprende para
sempre é a humildade de saber o
quanto falta aprender. Junto com
esta, ele precisa ter a disposicdo
paraoaprendizado formal e prati-
co, a curiosidade e a disposicdo
para experimentar o novo e, por
fim, a capacidade de aprender
com os erros (seus e dos outros)",
ressaltou, Fernando.



Foi-se o tempo em que o lider
era aquela pessoa autoritaria, que
quando chegava perto de seus
liderados, todos mudavam de com-
portamento e se concentravam em
seus afazeres, com medo de tomar
aquelabronca...

Atualmente, lideres e liderados
possuem uma conexao mais leve e
reciproca, onde cada um tem cons-
ciénciade suas atribuicoes.

Segundo John Haggai, “Lideran-
ca é o esforco para exercer consci-
entemente umainfluéncia especial

Eisumaboa questdo!

Com tantos "coaches" por ai,
tantos "conteldos" e promessasde
conhecimento rapido e "transfor-
mador" na internet e fora dela,
como saber o que e onde vale a
penaaprender?

Ainda, de acordo com Fernando
Carvalho, que tem vasta experién-
cia em lideranca, "esse trabalho de
curadoria para selecdo de aprendi-
zados que meregam o investimento
do tempo (talvez o recurso mais
valioso dos lideres da atualidade) é
fundamentalem nossos dias".

Segundo ele, essa curadoria
"podera ser feita de formas dife-
rentes dependendo do estdgio de
desenvolvimento do lider":

dentro de um grupo, no sentido de
leva-lo a atingir metas de beneficio
permanente, que também supram
asnecessidadesreaisdogrupo”.

"Tomando essa definicdo como
parametro, o lider que aprende
sempre saberd como exercer uma
influéncia positiva para o grupo e
seus objetivos e, principalmente,
como desenvolver novos lideres,
tornando-se sempre um bom exem-
plo", comentou Fernando.

1. Em inicio de jornada, por ou-
tras pessoas em quem confia
(autores, professores, gestores).

2. A medida que vai desenvol-
vendo sua musculatura de lideran-
¢a, passaa precisar de um personal
trainer (coaches, mentores, conse-
lheiros).

3. Quando maduro, precisard
assumir o protagonismo de sua
curadoria de aprendizagem, reali-
zando frequentemente diagnésti-
cos para mapeamento dos seus
"gaps" de conhecimento e elabo-
racao de seus planos de desenvol-
vimento de competéncias técnicas
e comportamentais.
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A principal
caracteristica do
lider que aprende
para sempre é a

humildade de saber
o quanto falta
aprender.

Fernando Carvalho

Gerente dos Sistemas
Mackenzie de Ensino

"Ao escolher o que aprender, o lider estara escolhendo necessariamente o
que deixard de aprender. Para quem gosta de aprender, essa constatacdo po-
deser frustrante, mas ajudara a desenvolver também uma dose de humildade
necessariaaqualquerlife longlearner"”, concluiu Fernando.



16 VEREDAS EDUCACIONAIS

A arte de educar
com amor e limites

Em entrevista para a Revista Veredas, Cris Poli, a Supernanny do Brasil, fala sobre a
importdncia da educacdo crista no pais e as mudancgas que o ensino baseado nos
limites pode trazer para o aluno, sua familia e a comunidade que estd inserido.

Aprocura pelo ensino confessio-
nal tem sido cada vez maior no pais
e muitos fatores influenciam essa
significativa mudanca, como a
transmissdo de valores, construcao
humana e a arte de educar com
limites. Os resultados que as esco-
las cristas tém colhido provam que
atuar de forma mais rigida e limita-
da ndo privam avancos sociais e

tecnoldgicos para seu filho, aluno
ou sua instituicdo, mas pode vir a
se tornar fator crucial na formacao
de cardter do individuo. A fim de
nos embasar com confianga, a
educadora Cris Poli, conhecida no
Brasil como Supernanny, nos enca-
minha para uma rica discussao
sobre as dificuldades e beneficios
daeducacao crista no pais.

Cris Poli é argentina radicada
no Brasil, formada em educacao
pelo Instituto Nacional Superior
del Profesorado en Lenguas Vivas
Juan Ramén Fernandez, em Bue-
nos Aires, e licenciada em Letras
Inglés-Portugués pela Universida-
de de Sao Paulo (USP). Com mais
de 40anos de experiéncia no mun-
do da educacdo, sua histéria se
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concretizou na vida das familias
brasileiras a partir de 2006, quando
foi convidada pela emissora de tv
SBT para protagonizar o programa
"Supernanny" no Brasil.

Como apresentadora de um pro-
grama com grande audiéncia em
todo o pais, Polidivulgou seus méto-
dos educativos para os brasileiros
com autoridade, guiando pais e
responsaveis ao convivio pleno e
respeitoso dentro de casa.

Como todo trabalho bem feito,
os frutos colhidos foram grandes.
Logo de inicio, a venda do seu pri-
meiro livro Filhos auténomos, filhos
felizes, ainda em 2006, foi um suces-
so, bem como as demais obras que
ndo pararam de ser produzidas
desde entdo.

Cris Poli atualmente é referéncia
de lideranca educacional na Améri-
ca Latina e traz nesta edicdo uma
entrevista exclusiva para a revista
Veredas, confira:

VEREDAS: Qual a sua relacao
com a educacao Crista?

CRIS POLI: Eu acredito na educa-
¢do cristd como um tipo de educa-
¢do que forma o carater do aluno.
Nao é somente transmitir conheci-
mento, até porque conhecimento é
uma coisa que hoje, querendo se
informar acerca de diferentes as-
suntos, vocé pode ter acesso por
meio da internet e das redes socia-
is.

Porém, a educacao crista visa a
formacdo do carater do ser huma-
no, algo que precisa ser inculcado,
modelado desde que a crianca nas-
ce.

Creio nessa educacao crista com
principios e valores que vao mode-
lando o ser humano, direcionando
para que possa transformar a edu-
cacdo futura.

VEREDAS: Como vocé vé a
educacao crista no Brasil hoje?

CRIS POLI: A educacdo crista
estd crescendo no Brasil hoje por-
que o pais, como o mundo todo,
enfrenta uma crise no ponto de
vista de formacdo do carater e na
transmissdo de valores e principios
paraascriancas.

Os pais estdo vendo que as esco-
las laicas correm o risco de transmi-
tir conceitos que sdo contrarios a
tudo que nés cristdos acreditamos
e queremos para os nossos filhos
hoje em dia, entdo procuram esco-
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A escola cristad esta
crescendo porque
muitos pais, mesmo
ndo sendo cristaos,
estdo procurando
esses valores para
os seus filhos e isso
acaba influenciando
positivamente

- a sociedade

00



las que tenham educacdo crista
exatamente porisso. E isso que estd
acontecendo no Brasil, € isso que
vejo e fico muito feliz, pois mesmo
os pais ndo sendo catélicos, evangé-
licos ou que creem em alguma reli-
gido, estdo vendo que valores e
principios cristdo sdao bons para os
filhos deles.

VEREDAS: Como fundadora de
uma escola crist3, o que tem a
dizer sobre a influéncia positiva
dessas instituicoes para a comuni-
dade que estainserida?

CRIS POLI: Sou fundadora de
uma escola cristda que completa 25
anos e acredito que ela possa sim
influenciar positivamente a comu-
nidade onde estdinserida.

Hoje a escola crista estd crescen-
do porque muitos pais, mesmo nao
sendo cristdos, estdo procurando
esses valores para os seus filhos e
isso acaba influenciando positiva-
mente a sociedade porque as crian-
cas, alunos e familias, comecam a

VEREDAS EDUCACIONAIS m

. = o
-

Cris Poli comandou o reality show

SuperNanny, no SBT, de 2006 a 2014

praticar e viver os valores crist3os,
modificando e influenciando esses
comportamentos, suas falas e ati-
tudes. Essa mudanca ja estd come-
cando e ja tem influenciado a
sociedade que estaoinseridos.

VEREDAS: Seus livros autora-
is trazem importantes contribui-
¢Oes a respeito das influéncias
que a criang¢a recebe durante o
processo educativo. Dessa mane-
ira, o que tem a dizer sobre os
cuidados necessarios dos res-

Como iniciou o projeto da Supernanny Brasil

Ser convidada para participar
do programa Supernanny pela
emissora SBT foi de fato uma
surpresa para Cris Poli e toda a
sua familia. Ela ja tinha 60 anos,
era imigrante no Brasil e sem
experiéncia alguma com televi-
sdo. Cris Poli sempre trabalhou
com educacdo e, no momento do
convite, haviafundado uma esco-
la crista bilingue em Sdo Paulo.

A equipe do SBT havia com-
prado os direitos autorais do
programa, originalmente produ-

zido por uma emissora inglesa, por
isso estavam a procura de uma
apresentadora com experiéncia
em educacdo de criancas. Entre
tantas escolas na capital paulista
chegaram ao seu nome, fato que
para Poli era propésito de Deus
paraasuavida.

Para confirmar se tinha o perfil
necessario foi lhe passada uma
familia como teste, caso que resol-
veu com éxito. A emissora nao fez
muito caso e, no ano de 2006, Cris
Poli tornou-se oficialmente a

Supernanny do Brasil.

O programa foi um sucesso!
A forma como a Supernanny
Cris Poli ajudava familias com
dificuldade na educacao de
seus filhos encantou a todos,
sempre com amor e disciplina.
Idealizado para ficar apenas 01
temporada no ar, o programa
ficou por 10 anos entrando
semanalmente nos lares de
milhares de brasileiros.
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ponsaveis para que os seus Filhos
nao se influenciam negativamen-
te pela midia e pelos conteldos
dainternet?

CRIS POLI: Bom, sim, realmente
eu tenho escrito livros e todos sdo
voltados a educacdo. Os livros sdo
para orientar os pais sobre quais
atitudes devem tomar para super-
visionar e orientar os filhos na
direcdo que desejam. Essa trans-
missao de valores é feita por meio
de principios positivos no relacio-
namento, nas influéncias, nos
valores, nas interacdes... Entéo,
oriento como os pais devem agir
para que os filhos ndo sejam nega-
tivamente influenciados pela midia
epelainternet.

O que eu tenho falado sempre é
da necessidade da presenca dos
pais na vida dos filhos, supervisio-
nando o que acessam nas midias,
internet, redessociais.

Enfim, toda a tecnologia que
hoje osjovens tém a disposicdo sdo

14

Eu acredito na
educacdo crista
como um tipo de
educacdo que
forma o carater
do aluno

o

muito boas e positivas se usa-
das corretamente, mas perigo-
sas quando ndo ha intervencao
dos pais. S3o muitos perfis
falsos e informacoes que apa-
recem mesmo Sem procura, as
criancas e adolescentes nao
tém experiéncia, conhecimen-
to e idade para filtrar o que
recebem, veem e ouvem.

Os pais sdo responsaveis
pela educacdo dos filhos em
todas as areas. Hoje temos essa
tecnologia que estd a disposi-
¢do e eles precisam se organi-
zar para supervisionar as roti-
nas dos filhos e ver o que é
adequado para determinadas
idades ou ndo. Essa é minha
orientacdo, tem sido todos
esses anos através dos meus
livros, palestras, consultas,
orientacdes nas escolas e men-
torias.

Acredito nela e sei que funci-
ona, claro que da mais trabalho,
mas é pelo bem e pelo futuro
dos nossos filhos, criancas,
adolescentes e jovens.

Evangelizando por tras das cameras

Uma determinac¢do bem
clara passada pela direcao do
SBT foi: “Quem é evangélicaéa
Cris Poli, a Supernanny nao”.
Apés orar e pedir capacidade
ao Senhor, Cris Poli criou uma
forma de falar de principios
biblicos sem mencionar o no-
me de Deus no programa.

Naturalmente pelo seu tes-
temunho, palavras e pelo mo-
ver do Espirito Santo as pesso-

as comecaram a se converter por
trds cameras, casais se reconcilia-
ram e familias foram restauradas.

Estar em um ambiente com
diferentes personalidades e lidar
com todas as situacoes cotidianas
dessas familias ensinou Poli a ndo
julgar, ndo criticar e a fez concluir
que todo mundo precisa de um
pouco de ajuda, sendo a Unica
saida Jesus.



Mensalidade atrasada

nAo pode atrasar

a sua escola.

Conheca as solucoes de
planejamento financeiro e
consultoria estratégica para
sua escola com a EloEduca

Estratégia de Captacdo
e Retencdo de alunos

Pesquisas para melhorar
0 seu negocio

Estratégia de preco e
posicionamento de mercado

Planejamento
Estrategico para escolas

e|oeduco. -

CONSULTORIA EDU

Consultor Oficial Prof. Cléber Jovino E

edUCbonk (31} 98478-1603 www.eloeduca.com.br



22 VEREDAS EDUCACIONAIS

—
Y

e,

Pedagogia

Como se conectar com
as criangas para elas se
desconectarem das telas?

I Se por um lado temos os beneficios de um mundo digital, temos por outro os
cuidados e riscos da atratividade das telas

i Wl

Licia Assbu

Neuropsicologa, palestrante,
professora e educadora
parental. E autora do livro:
Desconecte-se: como se
conectar com seu filho para
ele se desconectar das telas

www.liciaassbu.com.br

Vivemos conectados, trabalhamos
e estudamos de forma online, somos
impactados pelas novas tecnologias,
redes sociais e plataformas diversas
de entretenimento desde a materni-
dade, passando pela jornada escolar
eentrandonomundodo trabalho.

Se por um lado temos os benefici-
os de um mundo digital, temos por
outro os cuidados e riscos da atrativi-
dade das telas, os recursos dos jogos
que exploram determinadas areas do
cérebro que causam dependéncia, as
artimanhas de engajamento das re-
dessociais e etc.

Vivemos em um mundo de pais
cada vez mais ocupados, demandas
de trabalho cada vez mais urgentes,
tempo cadavez mais escasso e a cone-

xdo virtual acaba promovendo uma
desconexao presencial.

Além da preocupacdo com o tem-
po de conexdo virtual, um grande
fator de preocupacdo refere-se ao
conteddo acessado. Em pesquisa
querealizei durante a pandemia para
meu livro Desconecte-se: Como se
conectar com seu filho para ele se
desconectar das telas, questionei
sobre os contelidos mais acessados e
o grande vencedor foi o Youtube,
com74,17% de preferéncia.

No Youtube temos videos dos
mais diversos: dos que trazem gran-
de aprendizado e cultura aos que sdo
extremamente prejudiciais parauma
crianca e/ou adolescente em forma-
¢do. Nao se deixa uma crianc¢a sozi-



nha na rua, e a internet também é
um espag¢o publico com tantos
riscos como a rua, portanto, a su-
pervisao dos pais deve ser constan-
te. Porém, sabemos que quando
estdo com as telas, as proprias
criancas demandam menos essa
supervisao.

Mas ndo é s6é em casa que essa
conexdo com o mundo virtual traz
impacto nas relacdes. Na escola
professores sofrem para driblar os
celulares e manterem a atencdo
dos alunos. O papel do professor
detentor de toda informacdo e
responsdavel por transmitir conhe-
cimento ja ndo interessa mais aos
alunos, e a competicdo com recur-
sos tecnoldgicos se tornadesleal.

As escolas precisam agir colo-
cando a tecnologia como aliada na
sala de aula, alunos como protago-
nistas do processo de aprendiza-
gem e professores como mento-
res, auxiliando na elaboracao criti-
ca sobre informacgoes de qualida-
de, como buscé-las e proporcio-
nando o desenvolvimento de habi-
lidades socioemocionais.

N3o conseguimos desconectar
do mundo virtual. E é justamente
nesse sentido que as conexoes
reais e humanas se fazem mais
necessarias. Pais, responsdveis e
educadores precisam estar pre-
sentes e abertos para se relacionar
com seus filhos e alunos, saindo do
piloto automadtico para que pos-
sam orientar, cuidar e ser referén-
cia presencial em ambientes cada
vez mais virtuais. Ndo adianta pedir
para as criangas e jovens sairem
das telas se os responsaveis s6
ficam nelas.

Nesse novo mundo tecnoldgico
e conectado em que vivemos, as
habilidades socioemocionais, cha-
madas de soft skills, serdo ainda

mais necessarias e um verdadeiro
diferencial, pois elas se desenvol-
vem através da conexao humana.

Ajudar a conhecer e reconhecer
emocoes e necessidades, estar
presente e orientar no desenvolvi-
mento da autonomia e da capaci-
dade de tomar decisdes, mostrar a
importancia de cuidar de si e do
outro, nos leva ndo sé a transfor-
mar as relacoes interpessoais, mas
sim todaumarealidade de pessoas
mais empaticas e emocionalmente
inteligentes.
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Nao conseguimos

desconectar do
mundo virtual. E
justamente nesse
sentido que as
conexoes reais e
humanas se fazem
mais necessdrias.

9
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Marketing

A importancia do marketing
para escolas de pequeno porte

Para uma escola com até 500 alunos e uma unica unidade, a orientacGo em marketing é
cada vez mais vital para sua sustentacdo no mercado. O pensamento estratégico nessa drea
da gestado escolar pode fazer toda a diferenca para o futuro da sua instituicdo de ensino.

Leonardo Ribeiro
de Oliveira

Publicitdrio e especialista
em marketing
educacional. E sécio da
LK Comunicacdo e da
Prospecta Educacional.
Idealizador da Revista
Veredas Educacionais.

leonardo@agencialk.com.br

Em meio a tantas demandas e desa-
fios para o gestor educacional, a ne-
cessidade de trabalhar a captacdo e
retencdo de alunos assume cada vez
maisimportdncia nasuarotina.

No competitivo mercado das esco-
las particulares, uma instituicdo de
ensino que nao trabalha o marketing
com eficiéncia tera dificuldade em
vender seus servicos educacionais,
podendo cair na armadilha mortal da
venda de matriculasaqualquer custo.

Como sua escola
encara o marketing?

Trabalhando ha mais de 20 anos
com marketing educacional, ja identi-
fiquei alguns padroes de como os
gestores lidam com o seu marketing.
Os mais comuns sdo 0s que encaram
essa ferramenta estratégica como
uma despesa que pode ser cortada ao
maximo.

Existem ainda aqueles que inves-
tem, mas ndo fazem um planejamento
adequado. Alguns terceirizam essa

responsabilidade para os chamados
"salvadores da patria” com solucdes
magicas, ao passo que outros deixam
tudo para ultima hora e investem mal
por isso. Tem ainda os que ndo fazem
nada, os famosos adeptos do “segura
namaode Deusevai!”.

Entretanto, ainda existem aqueles
que tém a visdo de que o marketing
de resultados requer planejamento,
investimento de tempo e recursos,
com um trabalho integrado entre
varios setores da escola. Apenas esse
ultimo logra éxito a longo prazo na
experiéncia quevivencieiaté agora.

Marketing é muito
mais que propaganda

E muito comum limitar o trabalho
de marketing apenas a propaganda,
mas ele vai muito além disso.

O mix de marketing, que é o pilar
para desenvolver um projeto de mar-
keting estratégico, envolve pensarno
produto, no preco, na praca e na pro-
mocao da sua escola — os chamados



04 P's domarketing.

Dessa forma, as mensagens
publicadas nos seus canais de comu-
nicacdo fazem parte de um projeto
maior, que contempla estratégias
que vao além de meras inspiracdes
criativas e, de forma intencional,
posicionasua marcano mercado.

Planejamento: a base do sucesso

O livro da sabedoria ja nos aler-
ta: “Os planos bem elaborados
levam a fartura; mas o apressado
sempre acaba na miséria” (Provér-
bios21:5).

A falta de tempo é a primeira
razdo para o planejamento de mar-
keting ser tdo negligenciado nas
escolas de pequeno porte, junto a
falta de orientacdo para conduzir
um processo executivo sério nessa
areadaadministracao.

O grandevolume dedemandase
a multiplicidade de funcdes para as
mesmas pessoas é muito comum
nessas escolas. No entanto, preci-
samos priorizar alguns assuntos e,
com certeza, o planejamento estra-
tégico da sua escola estd no topo
dessalistade prioridades.

Esse processo precisa envolver
as pessoas chaves do pedagodgico,
do administrativo e da direcao. Por
isso, buscar ajuda de uma consulto-
ria especializada em educacdo, um
olhar externo, e nao viciado, é uma
6timadecisao.

O efeito nivelador do digital

As redes sociais e outras formas
deinteracao digital mudaram tudo.
Antes, era preciso investir muito
para sua escola ser conhecida, hoje
ficou acessivel a todos no mundo
online.

Conforme a sua apresentacao
digital, a percepcao de qualidade
dasuamarcapode mudar, de forma
positiva ou ndo. A apresentacao

bem estruturada dos projetos,
valores e diferenciais de uma esco-
la de pequeno porte pode ser mais
determinante do que o tamanho
dasuaestruturafisica.

Nas redes sociais, fotos cheias
de vida dos seus alunos em uma
atividade simples como um banho
de mangueira, pode ter mais valor
do que a imagem de uma piscina
olimpica para muitos pais e respon-
saveis.

Ademais, a sua posicao no Goo-
gle também faz muita diferenga no
conjunto da experiéncia digital
com a sua marca. Estar entre as
primeiras posicoes no buscador
pode influenciar a referéncia de
qualidade, independentemente
doseutamanho.

Sem falar no poder do marke-
ting digital para captacado de leads,
que dentro de um processo comer-
cial organizado se mostra hoje a
forma mais eficiente e direta para
captacdo de novos alunos. E por
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falarem comercial...

Potencialize o seu marketing
com um trabalho comercial
Muitas vezes a escola faz todo

dever de casa: produz uma bela
campanha de matriculas, investe
em midia on/off, faz captacao de

14

A falta de tempo é a
primeira razdo para
o planejamento de
marketing ser tdo
negligenciado nas
escolas de pequeno
porte

99
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O marketing de
resultados requer
planejamento,
investimento de
tempo e recursos, com
um trabalho
integrado entre vdrios
setores da escola
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leads, cria eventos e acdes com
foco na captacdo de alunos. S6 fica
faltando uma coisa: quem vai fazer
o contato comercial.

Para escolas de pequeno porte
isso acaba sendo destinado a equi-
pe de secretaria ou recepcdo, que
nao conseguem dar o tempo neces-
sario para estabelecer um contato
comercial ativo e coordenado.

O ideal é que no periodo de ma-
triculas a escola tenha uma ou mais
pessoas dedicadas a fazer contato
com leads, agendar visitas, receber
e acompanhar a evolucdo dessa
familia como potencial cliente.
Sem dedicacdo necessaria ndo ha
como fazer corretamente um tra-
balho comercial efetivo.

Por ser necessario um conheci-
mento profundo da escola e dos
seus diferenciais, o ideal é ser al-
guém da sua equipe com seu tem-
po destinado ao trabalho comerci-
al, pelo menos no periodo de matri-
culas. Nao delegue a apresentacao
da sua instituicao e relacionamen-
to com potenciais clientes a quem
nao tenha bagagem para isso.
Além disso, é preciso caracteristi-

Cas pessoais como: simpatia, aten-
¢do, persisténcia, otimismo e capa-
cidade de argumentar. Pense em
bonificacdes por metas como
incentivo a equipe comercial.

A diferenca do marketing em
uma escola crista

Programa bilingue, aulas de
robdtica, resultados no Enem,
estrutura fisica adequada e outros
atributos qualquer escola podecter.
Os principios e valores que tantas
familias buscam para seus filhos
apenasaescola crista possui.

Talvez na sua regido somente a

sua instituicdo pode dizer que
educa para vida seguindo valores
eternos. Isso precisa ser apresen-
tado com propriedade em seu
trabalho de marketing, ndo como
um mero argumento comercial,
mas por ser de fato a missao prin-
cipalque move suaescola.

Servicos de capelania e proje-
tos educacionais que evidenciem
a sua confessionalidade precisam
ser destacados na sua comunica-
¢do. Use testemunhais de familias
em seus videos e lembre-se de dar
énfase as datas comemorativas e
eventos cristaos.

acoes de marketing

que nao podem faltar em escolas cristas
de pequeno porte

Facaum planejamento anual de marketing;

Envolva pessoas-chave da sua equipe no processo de planeja-

mento e captacdo dealunos;

Identifique e utilize todas as oportunidades e canais disponive-
is para apresentarsua escola e seus diferenciais;

Produza uma campanha de matriculas profissional, utilizando
imagens dasua escola e alunos-nao use atalhos amadores;

Evidencie o seu maior diferencial: os principios e valores cris-

taos dasuaescola;

Invista em marketing digital e eventos para captacdo de leads;

Faca um trabalho comercial ativo - tenha pessoas com foco ex-
clusivo em captacdo no periodo de matriculas.
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O seu negocio é a sua marca

Como construir de forma intencional
a reputacao da sua escola

Areputacdo de uma escola é construida com alguns pilares e um dos mais relevantes é a
comunicagdo, interna ou externa, nos ambientes digital e presencial.

Beatriz Carpenter

Economista, estrategista de
negdcios com formacgdo em
Gestdo de Projeto, Branding
e Executive Coaching E2B
company

www.e2bcompany.com.br
@beatrizcarpenter

De nada adianta uma linda estrutura,
um ensino incrivel e professores mara-
vilhosos se ninguém sabe o que é feito
internamente.

Como consultora de negécios tenho
visto muitos clientes com um produto
ou servico maravilhoso, mas com pro-
blemas de vendas pela falta de comuni-
cacdo. Porém, o oposto também é ver-
dadeiro, produtos e servicos muito
ruins que faturam muito em razdo de
suacomunicacao.

Em uma era digital, em que todas as
informacoes estdo a um clique de dis-
tancia, ndo é mais aceitavel umainstitu-
icdo de ensino ndo estar nas redes soci-
ais ou utilizando as ferramentas do
marketing digital.

Como essa mudanca tecnoldgica

aconteceu de forma muito “rapida”, as
organizacoes mais tradicionais estdo
lutando para se adaptar. Nesse mo-
mento, surge a questdo: Como devo
me comunicar corretamente? Para
responder essa pergunta vou apre-
sentar a metodologia de trabalho que
adoto na E2B Company.

Qualquer negdcio ou organizacdo
que deseja construir uma reputacdo
solida e duradouradeve adotaro bran-
ding (estratégia de gestao da marca),
tendo por objetivo final tornar a
marca reconhecida pelo seu publico e
valorizada.

Quanto melhor o negécio estiver
estruturado no que tange a proposi-
to, missao, visdo e valores, bem como
a clareza quanto aos seus objetivos
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Assim como as
pessoas, as empresas
também possuem
personalidade e
comportamento
proprios que se
desdobram, em sua
cultura organizacional,
metodologia, forma de

ensino e comunicagao.
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estratégicos, mais eficiente se
torna a estratégia da marca em
todos os seus pontos de contato.

Em minha empresa, compreen-
demos o branding como um mode-
lo de gestdo, logo, os desdobra-
mentos da marcasao considerados
desde a origem da estratégia do
negdcio. Afinal, seunegocio é asua
marca!

Enquantoonegdciodizrespeito
ao produto ou servico, clientes,
concorréncia, fornecedores, recei-
tas e despesas, a marca leva em
consideracdo o sentimento dos
consumidores, do publico e arepu-
tacdodaempresa.

Assim como as pessoas, as em-
presas também possuem persona-
lidade e comportamento préprios
que se desdobram em sua cultura
organizacional, metodologia, for-
ma de ensino e comunicacao.

Pense no seguinte exemplo, o
outdoor da escola descreve uma
instrituicdo alegre e amorosa, po-
rém logo na portaria a pessoa res-
ponsavel pela recepcao das crian-
cas é extremamente carrancuda e

desrespeitosa. Qual a mensagem
que foi passada? Qual o sentimen-
to desses pais e Familiares? Sera
que eles se sentem seguros ao
deixarseu filhonaescola?

Isso porque, quando falamos
de escolas cristds os valores se
sobressaem, visto que o grande
diferencial é o fato de ser regida
por principios biblicos.

Portanto, quando entendemos
que seu negoécio é sua marca, o
ponto principal a ser levantado é
que a esséncia da sua marca refle-
te sua real personalidade e cren-
ca. Lembrando que sua escola é
Unica e ndo precisa agir como
todasasoutras.

Vale lembrar que o conjunto de
pessoas (diretores, colaborado-
res, alunos e pais) é Unico, sua
localizacdo é Unica, a sua mensa-
gem é (inica e precisa ser compar-
tilhada com seus clientes e publi-
co em geral, através de uma expe-
riéncia fluida que gere um senti-
mento de seguranca e confianca.

Afinal, quanto mais alinhada
for a comunicacdo com a efetiva



entrega de valor e experiéncia do
cliente, mais seguranca os pais
terdo ao deixar seus filhos em sua
escola.

Esse alinhamento é tdo podero-
so que os clientes passam a se tor-
nar verdadeiros "fas" da escola e,
consequentemente, passam a
indica-la aos seus amigos, familia-
res e conhecidos. Em termos de
custo para aquisicao de clientes, a
indicacdo é a forma mais eficaz e
menos onerosa de obter novos
alunos.

Os Gestores Escolares preci-
sam tomar para si determinadas
fungoes

Por esse motivo, ndao compac-
tuo com a ideia do gestor deixar o
cargo de uma agéncia de marke-
ting e estratégia de comunicacdo
de sua empresa para segundo pla-
no. Pois a comunicacdo é o ponto
de contato do seu publico com a
sua instituicdo e precisa ser direci-
onada pelo gestor para o alcance
de seus objetivos de negécio e de
marca.

14

Uma marca forte pode
unificar alunos, pais e
membros da
comunidade em torno
de uma missa@o

compartilhada
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Lembrando que a comunicacao
interna também é de extrema rele-
vancia. Sugiro que a escola use
oportunidades com eventos, reca-
dos na agenda dos alunos e panfle-
tos para reforcar seus valores e
crencas, gerando conexdo com
seusalunos e pais.

Vale lembrar que vivemos em
uma eraque relacionamentossdoa
chave para o sucesso. Portanto,
crie maneiras eficazes de se comu-
nicar com todos os seus stakehol-
ders, através de uma mensagem
claraeunica.

A Relevancia da Construcao de
uma Comunidade no ambiente de
educagao

Outro fato importante para
fazer a gestdo da sua marca é a
construcdao de um senso de comu-
nidade. Uma marca forte pode
unificar alunos, pais e membros da
comunidade em torno de uma mis-
sdo compartilhada. Isso pode aju-
daracriarumambiente mais positi-
vo e colaborativo para todos os
envolvidos.

Pode-se concluir que uma boa
estratégia de negdcios alinhada a
estratégia de marca é capaz de
construir uma reputacdo sélida e
duradoura que ird beneficiar seus
alunos, pais e comunidade em ge-
ral. E mais do que isso: permitird a
escola crescer em estrutura e fatu-
ramento.

Mas para que isso se torne uma
realidade, de forma sélida e duré-
vel, é essencial que seja desenvolvi-
da a mentalidade de empreende-
dor, ou seja, enxergar a escola co-
mo uma marca, um verdadeiro
negdcio.
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E essencial que seja
desenvolvida a
mentalidade de

empreendedor, ou seja,
enxergar a escola
como uma marca, um

verdadeiro negdcio
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Gestao

O nov
parad

de negocios

Vocé ja ouviu falar em ESG? Se ainda ndo ouviu falar, é s6 uma questdo de tempo,
porque mais cedo ou mais tarde ela vai impactar (se é que ja ndo estd impactando) a
realidade da sua empresa. Esta sigla vem mudando radicalmente o mercado, as
estratégias de investimento e a gestdo dos negdcios.

Paulo Abrantes

Conselheiro de Empresas,
executivo de marketing,
professor e autor de artigos
sobre gestdo, lideranca,
resiliéncia, administracdo do
tempo, dentre outros.
abrantes_paulo@yahoo.com.br

Mudancgas climaticas, desigual-
dades sociais e praticas de negécios
antiéticos sdao algumas das realida-
des que estamos vivenciando. Hoje
as organizacoes tém duas opgoes:
encarar de forma responsavel esses
desafios socioambientais e de
governanca com responsabilidade,
ou se preparar para enfrentar for-
tes pressoes politicas e muito pro-
vavelmente serem boicotadas por
clientes einvestidores.

Independentemente do segmen-
to em que sua empresa atue, é fun-
damental olhar para fatores exter-
nos sob uma ética sustentdvel e
consciente.

Definicao

Primeiramente, vamos conceituar
e entender esta sigla: ESG é a sigla
para Environmental (Ambiental),
Social (Social) e Governance (Gover-
nanca) e significa usar fatores ambi-
entais, sociais e de governancga para
avaliar empresas sobre o qudo avan-
¢adas estdo em relagdo a sustentabi-
lidade.

Investir em ESG é investir em em-
presas com alta pontuacdo nas esca-
las de responsabilidade ambiental,
social e de governanca corporativa.

Origem
Em janeiro de 2004, quando o entdo



secretdrio geral da ONU, Kofi
Annan, convidou mais de 50 CEOs
de grandes instituicdes financeiras
a participar de uma iniciativa con-
junta, para encontrar maneiras de
integrar o ESG aos mercados de
capitais. O argumento, a época, era
de que a incorporacdo de fatores
ambientais, sociais e de governan-
ca nos mercados de capitais faria
sentido para os negdcios e levariaa
mercados mais sustentdveis, que
produziriam melhores resultados
paraasociedade.

De formabemsimples, podemos
dizer que a variadvel ambiental (E)
diz respeito a todas as questdes
referentes ao meio ambiente como
por exemplo a preocupacdo com a
poluicdo da aqgua, do ar, do solo, o
aquecimento global, o desmata-
mento, exploracdo irregular de
matérias primas, descarte de resi-
duos, a preocupacdo com a utiliza-
cdo de fontes de energia limpas e
renovaveis como a energia solar,
energia edlica, biocombustiveis, s6
paraficaremalguns exemplos.

Uma aplicacdo pratica por exem-
plo, seria uma empresa fabricante
de roupas que utiliza como matéria
prima plastico retirado do oceano.

Esta varidvel considera que as
acoes referentes ao fator meio
ambiente precisam ser contextuali-
zadas além das préprias empresas,
envolvendo toda a cadeia de forne-
cedoresonde elasestdoinseridas.

Avariavel social (S) diz respeito a
praticas de responsabilidade social,
como respeito a diversidade e in-
clusdo, salde e seguranca dos fun-
ciondrios, preocupacdes com a
seguranca do produto, respeito ao
Cdédigo de Defesa do Consumidor
(CDC), respeito a LeiGeral de Prote-
cdo de Dados (LGPD), acbes de res-
ponsabilidade social que visam o
bem-estar das pessoas, transparén-
ciada cadeia de suprimentos e dire-
itoshumanos.
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Investir em ESG é investir em empresas
com alta pontuacdo nas escalas de
responsabilidade ambiental, social e de
governanca corporativa.

PP)

Uma aplicacdo pratica seria uma
empresa que proporciona licenga
maternidade e paternidade esten-
dida. Se a Lei brasileira determina
licenca de 5 dias para os homens e
120 dias para as mulheres, uma
empresa poderia oferecer por
exemplo 30 dias para os homens e
180dias paraas mulheres.

Esta varidvel examina também
como uma empresa defende o
bem social em um mundo mais
amplo, além de sua esfera limitada
de negdcios, envolvendo nao ape-
nas seus funciondrios, mas tam-
bém terceirizados, fornecedores e
todos que, de alguma forma, fa-
zem parte do ecossistema no qual
aorganizacao estd envolvida.

Jaavaridvelgovernanca (G) esta
ligada a um conjunto de regras e
procedimentos no sentido de ndo
apenas cumprir as Leis, mas pro-
porcionar uma governanca corpo-
rativa de qualidade. Dentro desse
contexto, se enquadram politicas
anticorrupcdo, dispositivos de
prevencao a fraudes, ética nos
negécios, diversidade dalideranca,
estrutura tributaria e padroes con-
tabeis, transparéncia e integridade
e direito dos acionistas.

Esta varidvel busca também
entender se o conselho de admi-
nistracdo e a diretoria atendem
aos interesses de todas as partes
interessadas da empresa (funcio-
narios, acionistas, clientes, forne-

cedores) conhecidos como stake-
holders.

Mas éimportante enfatizar que
para que o conceito de ESG seja
uma realidade, as 3 dimensbes
precisam ser aplicadas simultane-
amente e emsintonia.

Imagine por exemplo uma em-
presa que possua um excelente
nivel de governanca, projetos
sociais belissimos e premiados,
mas que descarte seus residuos
sem tratamento no principal rio
da cidade. Ou ainda, umaempresa
com projetos ambientais concei-
tuados e com 6timas iniciativas no
ambito da responsabilidade soci-
al, mas que tenha contratos ilega-
is. Tais empresas logram éxito em
determinados aspectos, mas er-
ram feio em outros. Portanto, as
trés varidveis precisam ser traba-
lhadas de forma coerente e ho-
nesta!

Segundo Guilherme Athia, pro-
fessor da Escola Superior de Pro-
paganda e Marketing (ESPM) e
fundador da organizacdo Stake-
holder Relations: “O melhor cami-
nho para definir parametros e
praticas ESG em uma empresa é
promover uma cultura organizaci-
onal que perpasse niveis hierar-
quicos e departamentos e um
ambiente seguro, respeitoso e
incentivado a promover a inclu-
sdo, diversidade, equidade e sus-
tentabilidade”.
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Mas quais as vantagens praticas
para as empresas adotarem as
ferramentas ESG?

A adocdo de uma agenda ESG
traz varios beneficios as empresas.
Diversos estudos apontam que
empresas que adotam as praticas
ESG passam a usufruir de diversos
beneficios comoamelhoraderepu-

tacdo, maior transparéncia e lucra-
tividade e incremento no seu valor
de mercadoaolongodotempo.

As empresas comprometidas em
buscar uma gestdo mais sustenta-
vel conseguem ver seus esforcos
refletidos em seus numeros. Isso
ocorre porque os investidores es-
tdo cada vez mais atentos ao anali-

As praticas ESG proporcionam diversos

beneficios para as empresas:

Maior sustentabilidade
e transparéncia

Organizacoes comprometidas
com o ESG sdo frequentemente
mais transparentes sobre suas
operacoes. Elas também sdo mais
propensas a ter politicas que pro-
tejam o meio ambiente e promo-
vam a responsabilidade social.
Como resultado, essas empresas
sdo vistas como mais sustentaveis
emageral.

Melhor reputacao
da empresa

Outravantagem é que elapode
melhorar a reputacdo de uma
empresa. O motivo é que os con-
sumidores e outros stakeholders
estdo cada vez mais interessados
em apoiar as empresas que estao
trabalhando para causar um im-
pacto positivo.

Fidelizacao de clientes

Além disso, o indice Ambiental,
Social e Governanca também po-
delevaraoaumento da fidelidade
do cliente. Afinal, os clientes tém
maior probabilidade de apoiar as
empresas que compartilham seus
valores. E algo que pode levar ao
aumento das vendas e da lucrati-
vidade nolongo prazo.

Maior competitividade

Organizacdes com alta classifi-
cacdo Environmental, Social and
Governance sdo frequentemente
mais competitivas. A razdo é que
elas sdo capazes de atrair e reter
os melhores talentos. Elas tam-
bém sdo vistas como sendo mais
inovadoras de modo geral, bem
como capazes de investir em no-
vas tecnologias e métodos de
gestdo eoperacao.

Linhas de crédito especiais

Muitos bancos e instituicoes
financeiras oferecem linhas de
crédito especiais para empresas
com boa classificacdo Ambiental,
Social e de Governanga. O motivo
€ que estas organizacdes sao vis-
tas como sendo menos arriscadas
e mais propensas a pagar suas
dividas.

Reduc¢ao de custos

Uma das principais vantagens
de ter um forte desempenho do
Environmental, Social and Gover-
nance é que ele pode ajudar a
reduzir custos. Afinal, essas em-
presas sao vistas como melhor
administradas e mais eficientes.

sarem as companhias nos quesi-
tos ambientais, sociais e de go-
vernanca, ao invés de apenas
analisar seus indicadores finan-
ceiros.

As companhias que trilharem
este caminho tém tudo para se
destacar em seus segmentos, ja
que os conceitos como consumo
consciente e sustentabilidade
sao tendéncias mundiais.

O que é necessario para uma
empresa ser ESG?

O primeiro ponto para uma
empresa ser ranqueada dentro
do indice ESG é estar listada na
Bolsa de Valores ou, ao menos,
estar se preparando para este
objetivo. A pontuacdo é realizada
por diversas agéncias, tanto co-
merciais quanto sem fins lucrati-
vos. Essas organizacoes realizam
diversas andlises das empresas,
com base em dados bdsicos e
especializados.

Um dos sistemas de ranking
mais utilizados por todo mundo é
0 MSCI ESG Score, que analisa o
risco considerando 10 categorias
ambientais, sociais e de gover-
nanca.
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Como ter uma gestdo escolar
eficaz, que preza pela exceléncia e
pela qualidade educacional, se
quando chega dia 04, véspera do
pagamento de professores e funci-
onarios, vocé precisa se preocupar
com as mensalidades que ainda
nao entraram?

O fluxo de caixa da sua
escola positivo o ano todo

A imprevisibilidade financeira tem

feito os gestores escolares buscarem

por solucoes financeiras que auxiliem

na resolu¢cdo de problemas como
inadimpléncia e falta de capital de giro.

Recentemente, uma pesquisa
revelou que 61% dos gestores de
instituicoes privadas consideram
a inadimpléncia, o atraso dos
pagamentos e o baixo capital de
giro como os maiores problemas
de gestao.

Isso tem feito a busca porsolu-

¢oOes financeiras que auxiliem na
resolucdo dessa problematica. E o
caso exitoso do Educbank, o maior
programa de apoio financeiro
paraescolasda AméricaLatina.

O Educbank é uma solucdo em
gestdo financeira que deixa sua
escola livre de inadimpléncia, com
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E inconcebivel que metade do tempo e boa
parte do orcamento dos gestores
educacionais estejam direcionados para
inadimpléncia e questées financeiras, ao
invés de estar dedicado a educacdo e

projetos estratégicos da escola.

00

Danilo Costa
Ex-mantenedor e fundador do Educbank

seguranca financeira e orcamento
garantido para desenvolver todo o
seu potencial.

“Oferecer capital de giro, tecno-
logias inovadoras de pagamento,
solucbes completas de gestao,
maior comodidade e autonomia
paraas familias é tudo que um man-
tenedor escolar precisa para voltar
a investir, voltar a focar nos alunos
e no seu bem-estar, permitindo
que a relacdo escola-familia conti-
nue sempre melhorando.”, explica
o fundador do Educbank, Danilo
Costa.

Inadimplénciazero garantida

As escolas parceiras do Educ-
bank recebem no inicio de cada
més 100% das mensalidades, mes-
mo em caso de atraso ou inadim-
pléncia. Se alguém atrasa o paga-
mento de uma mensalidade, o Educ-
bank banca integralmente o valor,
e sua escola passa a contar com
orcamento e dinheiro no caixa o
anointeiro.

A tranquilidade e o tempo de
volta.

Até 50% do tempo de um man-
tenedor é gasto com as dores de
cabeca ligadas a inadimpléncia. O
Educbank garante o bem-estar
financeiro da sua escola e te devol-
ve 0 tempo e a motivagao para
seguir focado em expandir e edu-
carcom qualidade.

Zelo na relacdo entre escola,
Familias e estudantes.

Para que o relacionamento da
escola com as familias permaneca
com total autonomia, o Educbank
naorealizanenhumtipode cobran-
¢a, contato ou interacao com as
familias e estudantes. Acreditam
que somente a escola compreende
na pratica qual a melhor maneira
de atender as necessidades de
cada responsavel financeiro e dos
estudantes.

Com fluxo de caixa positivo o
ano todo, seguranca, previsibilida-
deeseminadimplénciacomoimpe-
ditivo, os gestores tém mais liber-
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dade para focar no que realmen-
teimporta.

Para ter o apoio financeiro do
Educbank a escola precisa se ins-
crever em um processo seletivo,
que precisa fornecer alguns da-
dosiniciais e, nasequéncia, aequi-
pe do Educbank coleta mais da-
dos publicos, académicos e de
satisfacdo da sua escola para a
analise do potencial de cresci-
mento e impacto social da sua
instituicdo. Se aprovado, a escola
serad apoiada financeiramente
pelo Educbank, passando a con-
tar com patrocinio e linhas de
capital.

Contato comercial
Educbank:

Prof. Cléber Jovino
(31)98478-1603
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INOVEDUCA 2023%

DATA: 15 a 17 de junho

Palestras e workshopsirdoabor-  idealizador na metodologia da

LOCAL: Colégio Shuniji dar o tema geral da conferéncia:  aprendizagem profunda, da edu-

Nishimura, Pompeia / SP "Criatividade, Inovacdo e Aprendi-  cadora Cris Poli, a Supernanny, e

zagem Significativa". da especialista em neurociéncia

INSCRICOES : Est3do confirmadas as participa-  Carla Tieppo, entre outros profis-
www.inoveduca.com.br ¢bes do canadense Tom Rudmik, sionais.

A 22 edicdo da Conferéncia
INOVAEDUCA, que acontecerd de
15a17dejunho, promete superar o
excelente publico do ano anterior,
que reuniu mais de 500 educadores.

Realizada pelo Colégio Shunji
Nishimura, em Pompeia-SP, o even-
to tem como publico gestores esco-
lares, académicos, profissionais
das areas privada e publica, além de 4
pais eresponsaveis. Cris Poli Tom Rudmik
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Rio recebera gestores de
escolas cristas de varios estados

Dia 14 de abril, no Rio de Janeiro, acontecerd mais uma edicdo do PROSPECTA
SUMMIT, que esta com uma programacao imperdivel.

ummit

2023

Pros

Estrategta

Desde 2018, o Prospecta Sum-
mit retne gestores de escolas cris-
tds de varios estados para um dia
de muito conhecimento e comu-
nhdo, abordando temas sensiveis
para quem trabalha com educacao
confessional.

Esse ano, o evento tera a partici-
pacdo especialde Cris Poli,aeterna
Supernanny, que ird compartilhar
assuasexperiéncias.

O Summit ainda contard com
palestrantes de grande experién-

ecta

Educacional

5UA ESCOLA, SEUS VALORES

ciaem educacdo, como aProf?lole-
ne Lima, o Pr. Filipe Fontes e a Prof?
Lilian Neves.

O Prospecta Summit 2023 ja
recebeu inscricdes de escolas cris-
tas de diversos estados. Segundo a
equipe organizadora, a edicao
desse ano ja é a maior em nimero
de inscritos do evento, que tem
vagas limitadas.

Os convites serdo gratuitos e
deverdo ser retirados no site da
Prospecta Educacional.

DATA: 14 de abril

LOCAL: Hotel South American
Copacabana, Rio de Janeiro/ RJ

HORARIO: 09 3s 17hs

INSCRICf)ES GRATUITAS:
prospectaeducacional.com.br

INFORMACOES: 27 99241-3383 comercial@prospectaeducacional.com.br.
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Davi Andreé da Silva Abrantes

Diretor * Nucleo Educacional Betel - Campina Grande / PB

Um filme: M3os Talentosas

Um livro: Vidae Carreira—David W.F.Wong

Uma Frase: Asimplicidade é o Gltimo grau de sofisticacdo—Leonardo
DaVinci

Uma musica: NothingLike YourLove-Hillsong United

Dicadeviagem: Cataratasdolguacu-Fozdolguacu/PR

Joao Ricardo Pereira

Gestor - Centro Educacional Primeiro Amor ¢ Rio de Janeiro /RJ

Um filme: Desafiando gigantes

Um livro: Biblia / Academia Disney - Douglas Lipp
Uma frase: Tem que ter fé!

Uma musica: Tua bondade - Isaias Saad

Dica de viagem: Paraty-RJ

_ | Alaise Pinheiro dos Santos

Diretora Assistente ¢ Colégio Presbiteriano Luiz Eduardo
dos Santos - Bauru / SP

Um Filme: Estrelasalém dotempo

Um livro: Umavida com propositos-Rick Warren

Uma frase: "N&o sei se a vida é curta ou longa demais para nds, mas
nada do que vivemos tem sentido se ndao tocamos o coracdo das
pessoas". (CoraCoralina)

Uma musica: Esperar é caminhar-Marcos Almeida

Dica deviagem: Porto de Galinhas/PE




Cadastre-se para receber
muito mais informacoes no
Portal Veredas Educacionais

- Noticias - Gestio escolar Vocé tambeém
podera enviar

» Escolas cristas * Materiais para download oqueé

| i S destaque em
* Legislacoes * Associacoes de escolas ]
« Agenda « Enquetes associacio
* Inovagao * Capelania

* Artigos * E muito mais!

Cadastre seu e-mail e WhatsApp em: R BN RS, T

www.revistaveredas.com.br verEdaS

EDUCACIONAIS
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Wiwa | Sistema
N R Mack&r_lzie
) aTE y _ de Ensino
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Nascido em 2004, o Sistema
Mackenzie de Ensino visa
difundir o ensino confessional
cristdo para professores e
alunos da Educacao Infantil ao
Ensino Medio.

Com um material didatico
INnovador, Nossa  proposta
educacional se baseia na fé
cristd. Nosso modelo pedago-
gico é dindmico, consistente e
aplicado de forma integrada a
todas as atividades curriculares,
conduzindo o0s alunos ao
desenvolvimento  abrangente
de suas potencialidades.

Escaneie o codigo abaixo para
mais informacgodes e contato:

Motivos para ser
uma escola parceira
do Mackenzie:

+de 150 anos

de exceléncia em educacao;

+de 400 escolas

por todo o Brasil;

+ de 65mil

alunos.




